Aviso de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales

AVISO DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo establecido en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de datos, Ley Organica de Proteccién de Datos Personales (“LOPDP”) y cualquiera
disposicion legal conexa que fuere aplicable, el responsable del presente banco de datos es
GENERALI ECUADOR COMPANIA DE SEGUROS S.A. con Registro Unico de Contribuyentes
Nro. 0990064733001 ( “GENERALI ECUADOR”) y actia como responsable del tratamiento de
datos personales (“Responsable”), quien realiza tratamiento de datos personales de los
usuarios de su portal web con base en las disposiciones de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (“LOPDP”).

Este Aviso de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales (“Aviso de Privacidad”) describe
la informacion que GENERALI ECUADOR trata de los Titulares y detalla las practicas
relacionadas con la informacién recopilada durante el acceso y uso de los servicios prestados
por GENERALI ECUADOR.

La informacion personal que los usuarios visitantes en linea entregan de manera voluntaria es
almacenada, para asi poder dar informacién y una asesoria personalizada sobre los servicios
que brinda la compafiia.

1. Responsable del tratamiento de datos personales

Generali Ecuador Compafiia de Seguros S.A. con RUC 0990064733001 y domicilio social en Av.
Francisco de Orellana, Edificio World Trade Center, Torre B, piso 15, Guayaquil - Ecuador, sera
el Responsable del tratamiento de datos personales. GENERALI ECUADOR serd quien
recolectard, almacenara y tratara los datos personales de acuerdo con lo establecido en la Ley
Orgéanica de Proteccién de Datos Personales del Ecuador y sus politicas internas.

2. Delegado de Protecciéon de Datos Personales (DPD)

El Delegado de Proteccion de Datos Personales (“DPD”) es la figura encargada de hacer efectivo
el cumplimiento de la LOPDP a fin de garantizar la proteccién de los datos personales que los
titulares faciliten a GENERALI ECUADOR.

En caso de requerir contactar con el DPO de GENERALI ECUADOR, lo puede realizar mediante
el correo datosprotegidos@generali.com.ec, en el domicilio social de GENERALI ECUADOR.

3. Consentimiento Explicito

Con la aceptacion de este Aviso de Privacidad, usted otorga su consentimiento libre, expreso,
previo, informado e inequivoco para que GENERALI ECUADOR, gestor de la base de datos,
utilice y trate sus datos personales conforme a la normativa ecuatoriana y este Aviso de
Privacidad.

Con este consentimiento, usted autoriza a GENERALI ECUADOR a recopilar, acceder, registrar,
organizar, almacenar, conservar, elaborar, modificar, extraer, consultar, utilizar, bloguear y, en
casos especificos, transferir a nivel nacional e internacional, comunicar, suprimir y, en general,
tratar sus datos personales.

Asimismo, usted declara que, a través de este Aviso de Privacidad, ha sido informado de forma
previa y detallada sobre los tipos de tratamiento, finalidades, tiempo de conservacién y medidas
de proteccion implementadas por GENERALI ECUADOR, asi como las consecuencias de
proporcionar su informacion personal. La privacidad de la informacion es muy importante para
GENERALI ECUADOR, por lo que se toman las precauciones y medidas necesarias para
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resguardar su informacién, utilizando los mecanismos de seguridad informatica mas completos
y eficaces.

4. Definiciones
La presente Aviso de Privacidad considera las siguientes definiciones:

e Usuario/Cliente: Persona que hace uso de los canales de contacto, pagina web y tienda
en linea y/o compra o consume los productos y servicios de GENERALI ECUADOR.

e Consentimiento: Manifestacién de la voluntad, libre, especifica, informada e inequivoca,
por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del tratamiento de
los datos personales a tratar los mismos.

e Datos personales: Aquellos datos por medio de los cuales una persona puede ser
identificada directa o indirectamente. Por ejemplo, nhombres, nimero de identidad, correo
electrénico, numero telefonico, datos biométricos, informacion sobre estado de salud de
pacientes, entre otros.

e Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica encargada
de tratar los datos personales a nombre y por cuenta del responsable de tratamiento de
datos personales.

e Responsable del tratamiento de los datos personales: Quien decide sobre la finalidad
y el tratamiento de los datos personales.

e Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento, especialmente
proveniente de Usuarios y/o Clientes de GENERALI ECUADOR.

e Transferencia o Comunicacion: Manifestacién, divulgacién, entrega, transmision,
difusion o cualquier otra forma de revelacién de datos personales realizada a una
persona distinta al titular, responsable, encargado o delegado de tratamiento de datos
personales.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, tales como recopilacion, obtencion, registro, organizacion, utilizacion,
custodia, comunicacién o transferencia, modificacion, destrucciébn y, en general,
cualquier forma de uso de datos personales.

e Datos relativos a la salud: datos personales relativos a la salud fisica o0 mental de una
persona, incluida la prestacion de servicios de atencién sanitaria, que revelen
informacion sobre su estado de salud.

e Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural,
religién, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién migratoria, orientacion
sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido
pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan atentar contra los derechos y
libertades fundamentales.

5. Canales de Contacto

A fin de acceder a los productos o servicios provistos por GENERALI ECUADOR, los Titulares
de los datos personales deberan registrar y suministrar ciertos datos personales completos,
exactos y vigentes. La recopilacion de los datos se realizara a través de los canales de contacto
fisicos y digitales (“Canales de Contacto”), los mismos que estaran sujetos a los lineamientos de
la presente Aviso de Privacidad.

Canales Digitales. GENERALI ECUADOR podra proporcionar, entre otros, los siguientes
canales digitales para gestionar atenciones de diversa indole de los Usuarios y/o Clientes: Redes
sociales, correos electronicos, pagina web, formularios web, aplicaciones y WhatsApp, lineas
telefénicas.

Canales Fisicos. GENERALI ECUADOR también cuenta con sucursales, oficinas y/o lugares
fisicos en donde opera y recopila datos personales. Estos lugares podran contar con camaras
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de videovigilancia que recopila imagenes y caracteristicas fisicas de los Usuarios.

Ademas de lo mencionado anteriormente, el Titular podra proporcionar sus datos personales a
través de otros canales de atencidén y contacto gestionados y administrados por proveedores
externos quienes podran recolectar y almacenar los datos conforme los términos de este Aviso
de Privacidad. En este marco de gestion, GENERALI ECUADOR garantiza que todos los
proveedores cuentan con las respectivas garantias de seguridad y confidencialidad de la
informacion.

6. Datos Personales tratados por GENERALI ECUADOR

Datos personales entregados por el “Cliente”

Datos identificativos y de contacto:
o Nombres completos

Direccidon domiciliaria

Estado civil

Referencias personales
Fecha de nacimiento

Firma

o O O O O

Datos de salud: datos relativos a la salud fisica o0 mental de una persona, incluida la
prestacion de servicios de atencién sanitaria, que revelen informacién sobre su estado
de salud minusvalias, diagnésticos, examenes, afecciones de salud, enfermedades de
cualquier tipo, operaciones y todo aquello que revele parcial o totalmente condiciones de
salud, y/o que se encuentre contenida en las historias clinicas del paciente, tratamientos
y atenciones médicas realizadas o por realizar en el futuro a los titulares, solicitantes,
asegurados, beneficiarios y cualquier otra persona incluida en el contrato de seguro
solicitado.

Datos sensibles: identidad de género, datos biométricos, datos genéticos y cualquier otra
informacion consideraba sensible en los términos del articulo 4 de la LOPDP.

Datos personales relativos a la salud y sensibles de los dependientes menores de edad.
Datos de circunstancias sociales, Unicamente aquellos necesarios para establecer
perfiles y riesgos: caracteristicas y/o aficiones y estilo de vida, pertenencia a clubes o
asociaciones, licencias, permisos o autorizaciones.

Datos de imagenes: caracteristicas y rasgos fisicos.

Datos crediticios, financieros, bancarios, nimeros de tarjetas de crédito y débito (cuentas
bancarias, promedio de ingresos, egresos y patrimonio y tarjetas de crédito)

Datos tributarios

Otros datos de categorias especiales segun los términos de la LOPDP.

Datos Demograficos

Datos de cényuge (cuando aplique)

Datos de beneficiarios (cuando aplique)

Datos generados durante la gestion del seguro:

Datos transaccionales, siniestros, afecciones, entre otros.

Datos obtenidos de otras fuentes

Informacién de calificacion de riesgos del Registro de Datos Crediticios y/o Buro de
Credito, asi como Informacion para analizar la viabilidad econdmica de las solicitudes y
operaciones del “Cliente”.

Informacién procedente de sistemas de prevencion del fraude.

Datos de acceso publico tales como medios de comunicacién, registros publicos,
resoluciones de las Administraciones Publicas, guias telefonicas, listas de personas
pertenecientes a colegios profesionales y listas oficiales para la prevencién del fraude,
lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Adicionalmente, Informacion sobre
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bienes inmuebles y muebles.

» Datos relacionados a la entrega de bienes o servicios para cuya adquisicion GENERALI
ECUADOR le ha ofrecido servicios, obtenidos de los proveedores de dichos bienes o
servicios.

+ Datos de comportamiento digital obtenidos de plataformas y centrales de medios
asignados a cookies o dispositivos, los cuales han sido previamente obtenidos con los
consentimientos correspondientes por un tercero.

Ademas de los datos personales anteriormente sefialados, GENERALI ECUADOR podra
acceder, a través de bases o fiches de informacion publicos provistos por entidades publicas a
fin de cumplir las obligaciones legales y validar la informacién entregada por el usuario. El Titular
declara que, mediante este Aviso de Privacidad, se le ha puesto en conocimiento del acceso y
uso de la informacién personal contenida en bases de datos y ficheros de entidades publicas, y
de la finalidad de dichos tratamientos.

GERNEALI ECUADOR no sera responsable de errores de cualquier tipo, desactualizacion de los
datos, eliminacién o cualquier falta sobre la informacién personal contenida en bases o ficheros
de entidades publicas. Asimismo, GENERALI ECUADOR tampoco sera responsable por
decisiones o resoluciones emitidas con base en la informacién consignada en bases o ficheros
de entidades publicas. La responsabilidad recaerd Unicamente sobre la entidad que tiene
potestad sobre los datos personales de los Titulares.

GENERALI ECUADOR solo recopila datos personales “sensibles” cuando dicha informacion es
proporcionada de manera voluntaria y asi lo permite la ley. La informacion sensible incluye
informacion personal sobre la edad, autoidentificacion étnica, ideologias politicas, creencias
religiosas o similares, salud fisica o mental, orientacién sexual. Previo a proporcionar este tipo
de informacion, GENERALI ECUADOR solicitara su expreso consentimiento para el uso
almacenamiento de esta en nuestras bases de datos. Si tiene duda alguna sobre la entrega de
informacion sensible a GENERALI ECUADOR contactenos al siguiente correo:
datosprotegidos@generali.com.ec

7. Recopilacién y uso de los datos personales

Los datos personales que procesamos nos permiten ofrecerle una navegacion éptima en nuestro
sitio web https://www.generali.com.ec/, utilizar todas sus funciones, garantizar su correcto
funcionamiento (incluidas las actividades de administracion del sistema) y mejorar su experiencia
de navegacion.

GENERALI ECUADOR sus subsidiarias, filiales y entidades del Grupo Generali, en el
cumplimiento de sus obligaciones precontractuales y contractuales, recopilan y tratan los datos
personales para las siguientes finalidades:

1. Lapreparacion de cotizaciones de pélizas de seguros, la propuesta y celebracion del
contrato de seguro, la ejecucion de los contratos firmados por el titular, asi como la
prestacion de servicios y/o el suministro de productos relacionados o accesorios al
contrato de seguro;

Evaluacion de riesgos inherentes a la péliza

Actividades de marketing y actividades comerciales

Gestion de mejoras de productos y servicios

Entrega y/u obtencion de informacién de proveedores de servicios exclusivamente
relacionados con la gestion de pélizas. Lo anterior incluye la informacién generada
o contenida en las bases de datos de médicos, personal sanitario, prestadores de
salud, aseguradoras y empresas de medicina prepagada, tanto nacionales como
extranjeras.

arwN

Para proporcionarle los servicios de seguros, sus datos personales pueden ser utilizados para
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las siguientes finalidades:

i. Laformulacion de cotizaciones de seguros acordes con sus necesidades,

ii. La preparacion de cotizaciones y renovaciones posteriores,

iii. La ejecucion de contratos de seguros de vida y no vida, y/o productos de pensiones
complementarias,

iv. Larecaudacion de primas, pagos adicionales, cambios y otras actividades previstas
en el contrato,

v. Elarreglo de reclamaciones u otros servicios,

vi. La ejecucion de acuerdos de reaseguro,

vii. La estipulacién de acuerdos de coaseguro,

viii. El ejercicio y defensa de los derechos de la GENERALI ECUADOR,

ix. La realizacion de actividades de control interno y

X. Actividades estadisticas.

xi. Consultar a las entidades de informacion crediticia.

xii. Si usted es un representante, garante, beneficiario, conyuge del “Cliente” que emitio
el consentimiento, trataremos sus datos personales en GENERALI ECUADOR para
la gestion del contrato en el que intervenga.

GENERALI ECUADOR en el cumplimiento de sus obligaciones legales recopila y trata los datos
personales para las siguientes finalidades:

1. La ejecucion de cualquier obligacion legal y regulatoria relacionada (como, por
ejemplo, las relativas a la prevencién del lavado de activos);
2. Sies necesario, la prevencion, deteccién y/o persecucion de fraudes en seguros;

El procesamiento de datos personales para los fines indicados implica el procesamiento de
categorias especiales de datos personales (como, por ejemplo, datos personales relacionados
con su estado de salud). GENERALI ECUADOR también podra tratar la informacién con base
en el legitimo interés segun los productos y/o servicios provistos y para implementar una gestion
mas efectiva de las relaciones comerciales.

Al ingresar informacién personal a GENERALI ECUADOR, esta usted autorizando el uso de esta
informacion de acuerdo con este Aviso de Privacidad. La informacién ingresada no serd usada
para otro fin, a menos que el usuario conceda su permiso, o que lo requiera o permita la Ley.

Cuando los usuarios se registran para el uso o conocimiento de nuestros servicios a través de
una direccion de correo electrénico, la misma puede ser almacenada temporalmente para enviar
una solicitud de confirmacion de la informacion o del requerimiento a través de una comunicacion
via correo electronico.

7.1. Recopilacién automatica de datos personales

En algunos casos, GENERALI ECUADOR y sus proveedores de servicios usan cookies, balizas
web (web beacons) y otras tecnologias para recopilar de manera automatica cierto tipo de
informacion cuando usted visita nuestros sitios web, al igual que mediante correos electrénicos
gue intercambiemos. La recopilacion de esta informacion nos permite personalizar su experiencia
en linea, mejorar el desempefio, la capacidad de uso y la eficacia de la presencia en linea de
GENERALI ECUADOR, asi como medir la eficacia de nuestras actividades de penetracion y
presencia de marca.

7.1.1. Direcciones IP
Una direccion IP es un niUmero que se asigna a su computador al acceder a Internet y que permite

el reconocimiento y la comunicacién entre los distintos computadores y servidores. Es posible
que las direcciones IP que utilizan los usuarios queden registradas a efectos de seguridad Tly
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diagndstico del sistema. Ademas, también es posible que esta informacién se utilice de forma
agregada para realizar un analisis del rendimiento y de las tendencias del sitio web.

7.1.2. Cookies

Se pueden establecer cookies en su computador o dispositivo habilitado con acceso a Internet
siempre que nos visite en linea. Esto permite al sitio recordar su computador o dispositivo y tiene
una gran cantidad de funciones.

En algunos de nuestros sitios web, aparecerd una barra de notificacion que solicita su
autorizacion para recopilar cookies. Si no otorga su consentimiento, su computador o el
dispositivo habilitado con acceso a Internet no sera rastreado para actividades relacionadas con
marketing. Puede que se siga requiriendo un tipo secundario de cookie llamada "cookies de datos
de usuario" para el funcionamiento del sitio web. Dichas cookies no se bloquearan mediante el
uso de esta barra de notificacion. Se guardara su seleccion en una cookie y sera valida por un
periodo de 90 dias. Si desea cancelar su seleccion, puede hacerlo al borrar las cookies de su
navegador.

Para mas informacion sobre como GENERALI ECUADOR usa las cookies, revisar nuestra
Politica de Cookies en el siguiente enlace. (Politica de Cookies).

7.1.3. Google Analytics

GENERALI ECUADOR usa Google Analytics. Se puede encontrar mas informacion sobre la
manera en que GENERALI ECUADOR usa Google Analytics en:
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

Para brindar a los visitantes de nuestros sitios web mas opciones sobre la manera en que Google
Analytics recopila sus datos, Google ha desarrollado el Complemento de inhabilitacion para
navegadores de Google Analytics. EI complemento se comunica con JavaScript de Google
Analytics (ga.js) para indicar que la informacién de la visita al sitio web no se debe enviar a
Google Analytics. EI Complemento de inhabilitacion para navegadores de Google Analytics no
evita que la informacién se envie al sitio web en si 0 a otros servicios de analisis web.

7.1.4. Balizas Web ( Web Beacons)

Una baliza web o “web beacon” es un pequefio archivo de imagen incluido en una pagina web
gue puede utilizarse para recopilar cierta informacion de su computador como la direccion 1P,
la hora de acceso al contenido que se visitd, el tipo de navegador y la existencia de cookies
anteriormente colocadas por el mismo servidor. GENERALI ECUADOR utiliza Unicamente
balizas web en conformidad con la legislacion aplicable.

Es posible que GENERALI ECUADOR o sus proveedores de servicios utilicen balizas web para
realizarun seguimiento a la eficacia de los sitios web de terceros que nos presten servicios de
seleccion de personal o marketing, o para recopilar datos sobre las estadisticas de usuarios
totales y gestionar las cookies.

Usted tiene la opcion de deshabilitar algunas balizas web al rechazar sus cookies asociadas.
La balizaweb aun puede registrar una visita anénima desde su direccion IP, sin embargo, la
informacion de la cookie no se registrara.

En algunos de nuestros boletines y comunicaciones, podemos monitorear las acciones del
destinatariocomo los indices de correos abiertos a través de los enlaces incorporados dentro
de los mensajes. Recopilamos esta informacion para medir el interés del usuario y para mejora
las experiencias futurasdel usuario.
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7.1.5. Herramientas basadas en la ubicacién

GENERALI ECUADOR puede recopilar y usar la ubicacién geogréfica de su computador o
dispositivo mavil. Estos datos de ubicacion se recopilan con el fin de proporcionar informacion
respecto de los servicios que creemos que pueden ser de interés para usted en su ubicacién
geografica, y para mejorar nuestros productos y servicios basados en la ubicacion.

7.2. Widgets v aplicaciones de redes sociales

Los sitios web de GENERALI ECUADOR pueden incluir funcionalidades que permiten compartir
contenido mediante aplicaciones de redes sociales externas, como el botén "Me gusta" de
Facebook y el widget de Twitter. Estas aplicaciones de redes sociales pueden recopilar y usar
informacion sobre su uso de los sitios web de GENERALI ECUADOR (ver detalles en las cookies
de "Compartir contenido en redes sociales"). Cualquier informacién personal que proporcione por
medio de dichas aplicaciones de redes sociales puede ser recopilada y usada por otros miembros
de esa aplicacion de redes sociales y dichas interacciones las regulan las politicas de privacidad
de las compafiias que proporcionan la aplicacion. No tenemos control o responsabilidad de esas
compaiiias o el uso de su informacion.

Ademas, los sitios web de GENERALI ECUADOR pueden hospedar blogs, foros, colaboraciones
colectivas y otras aplicaciones o servicios (en conjunto, las "caracteristicas de redes sociales").
El objetivo de las caracteristicas de las redes sociales es facilitar el intercambio de conocimiento
y contenidos. Cualquier informacién personal que brinde en alguna de las caracteristicas de
redes sociales de GENERALI ECUADOR se puede compartir con otros usuarios de esas
caracteristicas de redes sociales (a menos que se sefiale lo contrario al momento de la
recopilacién), sobre los cuales podemos tener un control limitado o inexistente.

7.3. Tratamiento de Menores

GENERALI ECUADOR entiende y acepta la importancia de proteger la privacidad de los menores
de edad, especialmente en un entorno cada vez mas digitalizado. Por lo que damos a conocer
que nuestros sitios webs no estan dirigidos de manera intencional a nifilos menores de 12 afios.
Por politica de la compafiia y la normativa local vigente de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales, GENERALI ECUADOR no recopila ni guarda informacion deliberadamente de
personas menores de 12 afios.

8. Confidencialidad v Reserva de los Datos Personales

GENERALI ECUADOR no vendera, intercambiara, alquilar4 ni compartir4 datos personales de
los titulares para ninguna finalidad que no esté estipulada en este Aviso de Privacidad.
GENERALI ECUADOR esta comprometida con la privacidad y protecciéon de la informacion
personal. Sin perjuicio de lo anterior, puede suceder que, en virtud de 6rdenes judiciales, cuando
esté permitido por ley, o en casos de prevencion de lavado de activos o financiamiento del
terrorismo, GENERALI ECUADOR revele cierta informacién personal a las autoridades o
terceras partes sin requerir el consentimiento del titular.

Mediante el presente Aviso de Privacidad, GENERALI ECUADOR informa al titular que su
personal esta obligado a mantener absoluta confidencialidad respecto de toda informacion,
secreto, dato y documento a los que tenga acceso. El personal debera cumplir en todo momento
con el deber de confidencialidad y reserva de la informacion segun corresponda. Asimismo, estan
obligados a no revelar a terceras personas informacién personal y confidencial que reciban o
conozcan en la ejecucioén de los servicios prestados por GENERALI ECUADOR.

Los datos personales estan protegidos durante todo su ciclo de tratamiento para evitar su
divulgacion, acceso no autorizado, y para garantizar su disponibilidad e integridad. GENERALI
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ECUADOR, durante y después de la terminacién del contrato de seguro, no divulgara,
reproducird ni se apropiara de ninguna informacion confidencial y reservada para su uso o
explotacion propia o para el uso de terceros, salvo que los titulares y/o beneficiarios lo hayan
autorizado expresamente por escrito.

9. Transferenciay comunicacion de Datos Personales

GENERALI ECUADOR no comparte datos personales con terceros no afiliados, salvo si fuese
necesario segun nuestras legitimas necesidades profesionales y comerciales, para llevar a cabo
sus solicitudes, y/o cuando la ley o lo requiera o permita.

En algunos casos, es posible que GENERALI ECUADOR comparta datos personales sobre
usted con empresas, proveedores de servicios 0 vendedores externos que trabajen en nuestro
nombre, pero Unicamente para poder satisfacer sus solicitudes y gestionar los contratos de
seguros.

Ademads, es posible que GENERALI ECUADOR transfiera datos personales a otras fronteras
geograficas u otras sucursales de GENERALI ECUADOR o empresas externas nacionales o
extranjeras que trabajen con nosotros o en nuestro nombre. También es posible que GENERALI
ECUADOR almacene datos personales en una jurisdiccion distinta a la que usted esta ubicado.
Al proporcionar datos personales en los sitios web de GENERALI ECUADOR, los usuarios
aceptan esta transferencia y/o almacenamiento de sus datos en otros territorios.

Es posible también que GENERALI ECUADOR revele datos personales relativa a la venta,
cesion u otra transferencia de la actividad del sitio al que hacen referencia los datos, para poder
responder a las solicitudes del gobierno o agencias pulblicas o cuando se trate de un
requerimiento de las legislaciones aplicables, resoluciones judiciales o regulaciones del gobierno.
Es posible que esta informacién sea necesaria también para efectuar auditorias de seguridad o
privacidad de los datos y/o para investigar o responder a una queja 0 amenaza para la seguridad.
GENERALI ECUADOR no vende datos personales a ningun tercero. Ademéas, GENERALI
ECUADOR no transferird datos personales que usted nos proporcione a terceros para que la
utilicen con fines comerciales propios.

Se informa al Titular que sus datos personales son compartidos con terceros, conforme al
siguiente detalle:

Destinatario Pais donde estan ubicados
sus servidores

Amazon  Web Services | Estados Unidos (EAST)
(AWS)
Super Intendencia de | Ecuador
Compafiias

10. Preferencias

En general, no esta obligado a proporcionar datos personales cuando visita huestros sitios web,
pero es posible que GENERALI ECUADOR le exija proporcionar ciertos datos personales para
que pueda recibir informacién adicional sobre nuestros servicios y eventos. Ademas, puede que
solicitemos su permiso para usos concretos de sus datos personales; y, en tal caso, usted puede
aceptar o rechazar esos usos. Si usted se registra para recibir comunicaciones o servicios
concretos, como un boletin electrénico, podra darse de baja en cualquier momento siguiendo las
instrucciones incluidas en cada comunicacién. Si opta por darse de baja de un servicio o
comunicacion, intentaremos eliminar su informacion inmediatamente, aunque es posible que
necesitemos informacién adicional antes de poder tramitar su solicitud de baja.

Segun lo descrito anteriormente en la seccion "Cookies", si no desea que las cookies realicen un
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seguimiento de su navegacion, puede reconfigurar su navegador y rechazar todas las cookies
segun lo descrito en la Politica de Cookies Politica de Cookies. Sin embargo, tenga presente que
es posible que determinadas areas de nuestro sitio no funcionen correctamente debido a dicho
rechazo de las cookies.

11. Existencia de bases de datos

Las bases de datos personales denominadas:
Sistema Motor ‘ Base de datos ‘

SIS - Sistema Integrado de seguros informix nacional
SEO - Sistema de Emisiones On line Mysql Seo
SAC - Sistema de administracion .

: Mysql produccion
Comercial
FV - Formulario de vinculacion PostgressQL FV_online

Seran los repositorios donde se almacenaran los datos personales proporcionados.

12. Plazo de conservacion:

GENERALI ECUADOR podra conservar sus datos personales durante todo el tiempo que dure
la relacién comercial y por el plazo necesario para cumplir con la finalidad para la cual los datos
personales fueron recopilados, o, segin lo estipulado por las leyes vigentes. GENERALI
ECUADOR conservara los datos personales mientras el Titular no revoque su consentimiento
sobre dicha informacion, segun los parametros establecidos en la LOPDP y la normativa
aplicable.

13. Derechos de Proteccion de Datos Personales

Para ejercer cualquier accién y/o consulta sobre los datos personales, el Titular debera formular
una solicitud presentando el formulario de solicitud disponible en la pagina web (Ver Aqui) , y
debe enviarlo al correo electronico datosprotegidos@agenerali.com.ec, incluyendo los siguientes
datos: nombre del titular y domicilio u otro medio para recibir respuesta; documentos que
acrediten su identidad o la representacion legal, descripcion clara y precisa de los datos respecto
de los que busca ejercer sus derechos y otros elementos o documentos que faciliten la
localizacion de los datos. GENERALI ECUADOR actuara dentro del plazo de quince (15) dias
para dar una respuesta al Titular segun el plazo establecido en la LOPDP.

El Titular de los Datos Personales podra ejercer los siguientes derechos sobre sus datos
personales:
o Derecho a la Informacion
Derecho de Acceso
Derecho de Rectificacion y Actualizacion
Derecho de Eliminacion
Derecho a la Portabilidad
Derecho a la Suspensién del Tratamiento

O O O O O

Derecho alalnformacion: Los titulares de datos personales tendran acceso a informacion clara
y transparente sobre como se recopila, utiliza, procesan y almacenan sus datos personales.
GENERALI incluira la informacion pertinente al tratamiento de datos personales que recopila de
los titulares, por diversos medios, en los avisos de proteccion de datos personales y privacidad
para cumplir con el deber de informar prescrito en la normativa de proteccion de datos.

Derecho de Acceso: En caso de haber entregado informacion personal a GENERALI
ECUADOR, el Titular tendra el derecho a tener acceso a esa informacion ya sea para verificacion,
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rectificacién, actualizacién o adicion de su informacion a GENERALI ECUADOR.

Derecho de rectificacién y actualizacion: El Titular tiene el derecho a obtener de GENERALI
ECUADOR la rectificacién y actualizacion de sus datos personales inexactos o incompletos.

Derecho de eliminacién: El titular tiene el derecho a solicitar a GENERALI ECUADOR la
eliminacion de sus datos personales.

Derecho de oposicion: El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento de sus
datos personales siempre que i) no se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros,
la ley se lo permita y no se trate de informacién publica, de interés publico o cuyo tratamiento
esta ordenado por la ley; ii) el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia
directa; el interesado tendra derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos
personales que le conciernan, incluida la elaboracion de perfiles; en cuyo caso los datos
personales dejaran de ser tratados para dichos fines; iii) Cuando no sea necesario su
consentimiento para el tratamiento como consecuencia de la concurrencia de un interés legitimo.

Derecho a la portabilidad: El titular tiene el derecho a recibir de GENERALI ECUADOR, sus
datos personales en un formato compatible, actualizado, estructurado, comun, inter-operable y
de lectura mecénica, preservando sus caracteristicas; o a transmitirlos a otros responsables.

Derecho de suspensidn del tratamiento: El titular de los datos tiene derecho a solicitar
GENERALI ECUADOR la suspension de dicho tratamiento en varias situaciones, como cuando
cuestiona la exactitud de los datos, cuando el tratamiento es ilegal y prefiere limitarlo en lugar de
eliminarlo, cuando el responsable ya no necesita los datos pero el titular los requiere para
defender sus derechos, o cuando el titular se opone al tratamiento mientras se determina si hay
motivos legitimos para continuar.

Las solicitudes a ejercicio de derechos seran atendidas en los plazos y términos sefialados en la
normativa de proteccion de datos. La resolucion favorable o desfavorable de las solicitudes
emitidas por los titulares se sujetaran a las condiciones prescritas en la LOPDP, RLOPDP y
normativa secundaria aplicable.

14. Seguridad e integridad de los datos

GENERALI ECUADOR cuenta con procesos y politicas de seguridad de datos personales y que
Se encuentran en constante monitoreo, para salvaguardar la informacién de nuestros usuarios
en linea frente a pérdidas, evitar el uso indebido, modificaciones o eliminaciones que no hayan
sido autorizados por el titular. Sin embargo, es posible que a pesar de todos los controles que
mantenga GENERALI ECUADOR no se pueda garantizar en su totalidad la seguridad contra
todas las cyber amenazas que existen actualmente.

15. Enlaces a otros sitios

Tenga en cuenta que los sitios web de GENERALI ECUADOR pueden incluir enlaces a otros
sitios, incluidos otros sitios web que no estén regidos por el presente Aviso de Privacidad, pero
gue puedan estar implicitas en otras politicas de privacidad que podrian ser distintas. Invitamos
a los usuarios a que revisen la politica de privacidad de cada sitio web enlazado que visite antes
de revelar cualquier tipo de informacién personal.

16. Cambios a este Aviso de Privacidad

GENERALI ECUADOR podra modificar este Aviso de Privacidad y/o las practicas de envio de
correos electrénicos cuando considere oportuno. En caso de que GENERALI ECUADOR



Aviso de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales

modifique el Aviso de Privacidad, esta notificara al Titular con la versién actualizada de este Aviso
de Privacidad mediante el envio de un correo electrénico o informandolo en la pagina web u otras
secciones dispuestas por GENERALI ECUADOR para ese fin, para mantener actualizado al
Titular de los cambios realizados. Tales modificaciones seran efectivas al momento de su
publicacién.

17. Cumplimiento y dudas sobre el Aviso de Privacidad

GENERALI ECUADOR se compromete a proteger la privacidad de sus usuarios en linea y de su
informacion personal. Si tiene alguna pregunta o comentario sobre la gestién de su informacion
de identificacién personal, o sobre nuestra Aviso de Privacidad pongase en contacto con
GENERALI ECUADOR a la siguiente direccion: datosprotegidos@generali.com.ec.

Fecha de publicacion: 24/07/2024
Ultima actualizacién:10/Julio/2024
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